
GOMEZ S.A. Υπαναχώρηση από τη σύμβαση
św. Mikołaja 1, 62-080 Swadzim, Πολωνία
epistrofi@gomez.gr

Ονοματεπώνυμο*

Διεύθυνση*

Email (προαιρετικό)

Τηλέφωνο (προαιρετικό)

ΣΤΟΙΧΕΙΑ GOMEZ

ΣΥΜΒΑΣΗ

ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ

ΑΙΤΙΕΣ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ

ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΠΛΗΡΩΜΗΣ

ΣΤΟΙΧΕΊΑ ΠΕΛΆΤΗ (υποχρεωτικό)*

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ/ΩΝ

Με το παρόν δηλώνω ότι υπαναχωρώ από τη σύμβαση πώλησης για τα 
ανωτέρω προϊόντα που αγοράστηκαν από το ηλεκτρονικό κατάστημα 
gomez.gr.

Η επιστροφή χρημάτων πραγματοποιείται με την ίδια μέθοδο πληρωμής που χρησιμοποιήθηκε για την πληρωμή της 
παραγγελίας.
Εάν η παραγγελία πληρώθηκε με αντικαταβολή, παρακαλούμε συμπληρώστε τον αριθμό τραπεζικού λογαριασμού για την 
επιστροφή. Η παροχή αριθμού τραπεζικού λογαριασμού συνεπάγεται την επιλογή αυτού του τρόπου επιστροφής 
χρημάτων.

Αριθμός τραπεζικού λογαριασμού (για αντικαταβολή)

1 - Το προϊόν διαφέρει από την εικόνα
2 - Προϊόν κατεστραμμένο/ελαττωματικό
3 - Παραδόθηκε διαφορετικό προϊόν

4 - Λανθασμένο μέγεθος
5 - Ποιότητα προϊόντος
6 - Ακατάλληλη εφαρμογή

7 - Καθυστέρηση στην παράδοση

ΠΡΟΪΟΝ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΛΟΓΟΣ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ - ΑΡΙΘΜΟΣ (ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ)

Για μεγαλύτερη ευκολία, συνιστάται η χρήση της ηλεκτρονικής φόρμας επιστροφής.
Είναι ο πιο άνετος τρόπος υποβολής επιστροφής, επιτρέποντας την ταχεία παροχή όλων των απαραίτητων πληροφοριών και 
διευκολύνοντας την επεξεργασία.

Η φόρμα είναι διαθέσιμη στη διεύθυνση: gomez.gr/el/returnOrder ή με σάρωση του QR κώδικα.

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΝΤΥΠΟ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΠΕΛΑΤΗ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ

Εάν υποβάλετε υπαναχώρηση από τη σύμβαση, η Gomez επεξεργάζεται τα προσωπικά σας δεδομένα για τη διαχείριση της 
υπαναχώρησης από σύμβαση εξ αποστάσεως.

Ποια προσωπικά δεδομένα απαιτούνται για την υπαναχώρηση από τη σύμβαση;
• ονοματεπώνυμο (υποχρεωτικό)
• διεύθυνση (υποχρεωτικό)

Η παροχή των ανωτέρω προσωπικών δεδομένων που χαρακτηρίζονται ως υποχρεωτικά είναι προαιρετική, ωστόσο η μη 
παροχή τους καθιστά αδύνατη την αποδοχή και επεξεργασία της υπαναχώρησης. Η μη παροχή προαιρετικών δεδομένων 
καθιστά αδύνατη τη χρήση πρόσθετων επιλογών, π.χ. χωρίς αριθμό λογαριασμού δεν μπορεί να πραγματοποιηθεί επιστροφή 
χρημάτων. Εάν η πληρωμή πραγματοποιήθηκε με άλλο τρόπο εκτός από τραπεζική μεταφορά, η έλλειψη τηλεφώνου ή e-mail 
εμποδίζει αυτή τη μορφή επικοινωνίας. Έχετε το δικαίωμα πρόσβασης στα δεδομένα σας, διόρθωσης, διαγραφής, περιορισμού 
της επεξεργασίας, αντίρρησης στην επεξεργασία βάσει του έννομου συμφέροντος της Gomez, αντίρρησης στην επεξεργασία 
για σκοπούς άμεσου μάρκετινγκ (συμπεριλαμβανομένης της κατάρτισης προφίλ), ανάκλησης της συγκατάθεσης, φορητότητας 
δεδομένων και υποβολής καταγγελίας στην εποπτική αρχή. Λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με την υπαναχώρηση από 
σύμβαση που συνάπτεται από καταναλωτή ή φυσικό πρόσωπο που συνάπτει σύμβαση άμεσα συνδεδεμένη με την 
επιχειρηματική του δραστηριότητα, όταν από το περιεχόμενο της σύμβασης προκύπτει ότι δεν έχει επαγγελματικό χαρακτήρα 
για το πρόσωπο αυτό, ιδίως βάσει του αντικειμένου της δραστηριότητάς του όπως δημοσιεύεται σύμφωνα με τις διατάξεις για το 
Κεντρικό Μητρώο Οικονομικής Δραστηριότητας (CEIDG), εξ αποστάσεως, καθώς και η επεξεργασία των προσωπικών σας 
δεδομένων από την Gomez για τον σκοπό αυτό και τα δικαιώματά σας, περιλαμβάνονται στους Όρους και Προϋποθέσεις και 
στην Πολιτική Απορρήτου που είναι διαθέσιμα στην ιστοσελίδα μας gomez.gr.

Αριθμός KRS 0000934369 (μητρώο επιχειρήσεων του Εθνικού Δικαστικού Μητρώου, τα μητρώα τηρούνται από το Πρωτοδικείο 
Poznań – Nowe Miasto i Wilda στο Poznań, VIII Οικονομικό Τμήμα του Εθνικού Δικαστικού Μητρώου) | ΑΦΜ/ΦΠΑ 9721248769 
| REGON 302694351 | μετοχικό κεφάλαιο 104.445 PLN, πλήρως καταβεβλημένο.

Υπεύθυνος επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων είναι:
GOMEZ ανώνυμη εταιρεία
οδός Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznań, Πολωνία

Έντυπο επιστροφής
(υπαναχώρηση από σύμβαση εξ αποστάσεως)


