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MY GOMEZ Για να δημιουργήσετε Λογαριασμό Πελάτη στο ηλεκτρονικό κατάστημα gomez.gr, κάντε κλικ στο κουμπί 
«MY  GOMEZ» στην  επάνω  δεξιά  γωνία  της  σελίδας  και  στη  συνέχεια  στο  κουμπί  «Δημιουργία 
λογαριασμού».
Μπορείτε  επίσης  να  χρησιμοποιήσετε  για  τον  σκοπό  αυτό  το  κουμπί  «Δημιουργία  λογαριασμού», 
διαθέσιμο κατά τη διαδικασία υποβολής παραγγελίας (στη σελίδα που εμφανίζεται αφού κάνετε κλικ στο 
κουμπί «Συνέχεια» στο Καλάθι).

Παροχή 
απαραίτητων
στοιχείων

Στη φόρμα εγγραφής πρέπει να δηλώσετε τα στοιχεία σας:
 τίτλος προσφώνησης (κ./κα),
 ονοματεπώνυμο,
 e-mail και αριθμός τηλεφώνου,
 για επιχειρηματίες: επωνυμία εταιρείας και NIP/αριθμός φορολογικού μητρώου.

Ορισμός κωδικού
πρόσβασης

Ορίστε τον κωδικό πρόσβασής σας, ο οποίος θα επιτρέπει την πρόσβαση στον Λογαριασμό Πελάτη. Ο 
κωδικός πρόσβασης στον Λογαριασμό Πελάτη πρέπει να αποτελείται από τουλάχιστον 8 χαρακτήρες, 
συμπεριλαμβανομένου τουλάχιστον ενός πεζού γράμματος, ενός κεφαλαίου γράμματος και ενός ψηφίου
(ή ειδικού χαρακτήρα).

Αποδοχή
των Κανονισμών

Πρέπει  επίσης  να  δηλώσετε  εάν  έχετε  διαβάσει  και  αποδέχεστε  τους  Κανονισμούς  του  ηλεκτρονικού  
καταστήματος gomez.gr.
Η υποβολή δήλωσης ότι έχετε λάβει γνώση και αποδέχεστε τους Κανονισμούς είναι προαιρετική, ωστόσο η 
μη υποβολή τέτοιας δήλωσης καθιστά αδύνατη την υποβολή παραγγελίας.

Πολιτική 
απορρήτου
(δεδομένα 
προσωπικού 
χαρακτήρα)

Εάν δώσετε τη συγκατάθεσή σας και δημιουργήσετε Λογαριασμό Πελάτη, η Gomez επεξεργάζεται τα  
προσωπικά δεδομένα που δηλώθηκαν στη φόρμα εγγραφής του Λογαριασμού Πελάτη και στην καρτέλα 
που περιέχει τα στοιχεία του Πελάτη στον Λογαριασμό Πελάτη, με σκοπό τη δημιουργία και τη χρήση από  
εσάς του Λογαριασμού Πελάτη του ηλεκτρονικού καταστήματος gomez.gr.

Ποια προσωπικά δεδομένα απαιτούνται για τη δημιουργία Λογαριασμού Πελάτη;
 τίτλος προσφώνησης του Πελάτη (κ./κα)
 ονοματεπώνυμο του Πελάτη (απαιτείται)
 e-mail και αριθμός τηλεφώνου του Πελάτη (απαιτείται)
 για επιχειρηματίες: επωνυμία εταιρείας και NIP/αριθμός φορολογικού μητρώου (απαιτείται για 

επιχειρηματίες).

Η παροχή των ανωτέρω προσωπικών δεδομένων,  που ορίζονται  ως  απαιτούμενα,  είναι  προαιρετική, 
ωστόσο η μη παροχή τους καθιστά αδύνατη τη δημιουργία Λογαριασμού Πελάτη. Η μη παροχή πρόσθετων 
δεδομένων, που ορίζονται ως προαιρετικά, καθιστά αδύνατη τη χρήση πρόσθετων επιλογών για τις οποίες 
τα  δεδομένα  αυτά  είναι  απαραίτητα  (π.χ.  η  μη  παροχή  στην  καρτέλα  του  Λογαριασμού  Πελάτη 
προαιρετικών  δεδομένων  με  τη  μορφή  διαφορετικής  διεύθυνσης  αποστολής  καθιστά  αδύνατη  την 
παράδοση της παραγγελίας σε άλλη διεύθυνση).

Λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με τον Λογαριασμό Πελάτη και την επεξεργασία από την Gomez των 
προσωπικών  σας  δεδομένων  για  τον  σκοπό  αυτό,  καθώς  και  σχετικά  με  τα  δικαιώματά  σας, 
περιλαμβάνονται  στους  Κανονισμούς και  στην  Πολιτική  απορρήτου,  που  είναι  αναρτημένοι  στην 
ιστοσελίδα μας gomez.gr.

Δημιουργία
λογαριασμού

Αφού συμπληρώσετε στη φόρμα εγγραφής τα απαραίτητα στοιχεία, δηλώσεις και συγκαταθέσεις, κάντε κλικ 
στο κουμπί «Δημιουργία λογαριασμού» στο κάτω μέρος της σελίδας.
Ο Λογαριασμός Πελάτη δημιουργήθηκε!

Σύνδεση στον
Λογαριασμό Πελάτη

Για να συνδεθείτε στον Λογαριασμό Πελάτη στο ηλεκτρονικό κατάστημα gomez.gr, κάντε κλικ στο κουμπί 
«MY GOMEZ» στην επάνω δεξιά γωνία της σελίδας, στη συνέχεια εισαγάγετε το e-mail και τον κωδικό 

https://gomez.gr/el/kanonismoi_kai_entypa
https://gomez.gr/upload/GRforms/7_Politiki_aporritou_gomez.gr_GR.pdf
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πρόσβασής σας και κάντε κλικ στο κουμπί «Σύνδεση». Μπορείτε επίσης να συνδεθείτε στον Λογαριασμό 
Πελάτη κατά τη διαδικασία υποβολής παραγγελίας (στη σελίδα που εμφανίζεται αφού κάνετε κλικ στο  
κουμπί «Συνέχεια» στο Καλάθι).

Χρήση του
Λογαριασμού 
Πελάτη

Μετά τη σύνδεση, το περιεχόμενο του Λογαριασμού Πελάτη είναι διαθέσιμο αφού κάνετε κλικ στο κουμπί 
με το όνομα του Πελάτη στην επάνω δεξιά γωνία της σελίδας.
Στις επιμέρους καρτέλες μπορείτε να χρησιμοποιείτε τις διαθέσιμες λειτουργίες του Λογαριασμού Πελάτη. 
Στην καρτέλα «Προφίλ» μπορείτε να ελέγχετε και να τροποποιείτε τα δηλωθέντα προσωπικά δεδομένα 
καθώς και τις υποβληθείσες δηλώσεις και συγκαταθέσεις. Για να εφαρμόσετε την αλλαγή, κάντε κλικ στο 
κουμπί «Αποθήκευση» στο κάτω μέρος της σελίδας.
Ο κωδικός πρόσβασης στον Λογαριασμό Πελάτη πρέπει να αλλάζεται από τον Πελάτη τουλάχιστον μία 
φορά κάθε 30 ημέρες.
Εάν η διαγραφή των δηλωθέντων δεδομένων ή η ανάκληση της υποβληθείσας δήλωσης/χορηγηθείσας 
συγκατάθεσης  (π.χ.  έλλειψη  αποδοχής  των  Κανονισμών  του  ηλεκτρονικού  καταστήματος  gomez.gr, 
έλλειψη συγκατάθεσης για την επεξεργασία δεδομένων για τις ανάγκες χρήσης του Λογαριασμού Πελάτη,  
διαγραφή δεδομένων των οποίων η παροχή είναι απαραίτητη για τη δημιουργία Λογαριασμού Πελάτη)  
καθιστά αδύνατη την εκτέλεση της σύμβασης που έχει συναφθεί με τον Πελάτη στο πλαίσιο χρήσης του 
Λογαριασμού Πελάτη, δεν είναι δυνατή η διαγραφή των δεδομένων αυτών (χωρίς την παροχή νέων) ούτε η 
ανάκληση της δήλωσης/συγκατάθεσης. Αντ’ αυτού απαιτείται η διαγραφή του Λογαριασμού Πελάτη (για  
τον σκοπό αυτό επικοινωνήστε με το Γραφείο Εξυπηρέτησης Πελατών Gomez εγγράφως ή μέσω e-mail - τα 
στοιχεία επικοινωνίας είναι διαθέσιμα εδώ).

Παραίτηση από τον
Λογαριασμό Πελάτη

Μπορείτε ανά πάσα στιγμή να παραιτηθείτε από τον Λογαριασμό Πελάτη στο gomez.gr. Η παραίτηση από 
τον Λογαριασμό Πελάτη θα επιφέρει τη διαγραφή του λογαριασμού αυτού από την ιστοσελίδα gomez.gr 
και την απώλεια όλων των δεδομένων που είναι αποθηκευμένα σε αυτόν. Η διαγραφή του Λογαριασμού 
Πελάτη θα καταστήσει αδύνατη την υποβολή νέων παραγγελιών στο ηλεκτρονικό κατάστημα gomez.gr και 
τη χρήση υπηρεσιών και λειτουργιών που είναι διαθέσιμες αποκλειστικά για συνδεδεμένους χρήστες.

Για να παραιτηθείτε από τον Λογαριασμό Πελάτη, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το υπόδειγμα εντύπου 
παραίτησης από τον Λογαριασμό Πελάτη, ωστόσο αυτό δεν είναι υποχρεωτικό. Το υπόδειγμα του εντύπου 
παραίτησης από τον Λογαριασμό Πελάτη μπορεί να ληφθεί εδώ.

Η παραίτηση από τον Λογαριασμό Πελάτη μπορεί να αποσταλεί στην Gomez εγγράφως ή μέσω e-mail στην 
ακόλουθη διεύθυνση:
GOMEZ S.A.
Γραφείο Εξυπηρέτησης Πελατών
Diamentowa 9
62-002 Suchy Las
Πολωνία
e-mail: katastima@gomez.gr

Η παραίτηση από τον Λογαριασμό Πελάτη αποτελεί υπαναχώρηση από τη σύμβαση παροχής πρόσθετης  
υπηρεσίας με τη μορφή Λογαριασμού Πελάτη, η οποία παρέχεται από την Gomez με ηλεκτρονικά μέσα 
μέσω  της  ιστοσελίδας  gomez.gr (σε  περίπτωση  παραίτησης  εντός  14  ημερών  από  την  ημερομηνία 
δημιουργίας του Λογαριασμού Πελάτη) ή καταγγελία της σύμβασης αυτής με άμεση ισχύ (εάν η παραίτηση 
υποβλήθηκε μετά την πάροδο 14 ημερών από την ημερομηνία δημιουργίας του Λογαριασμού Πελάτη ή 
εάν, σε παραίτηση που υποβλήθηκε πριν από την πάροδο 14 ημερών από την ημερομηνία δημιουργίας του 
Λογαριασμού Πελάτη, ο Πελάτης το δήλωσε).  Σε κάθε περίπτωση, η παραίτηση από τον Λογαριασμό 
Πελάτη είναι δωρεάν.

https://gomez.gr/upload/GRforms/10_Entipo_formas_paraitisis_apo_ton_logariasmo_pelati_gomez.gr_GR.pdf
https://gomez.gr/el/epikoinoniste_mazi_mas_gia_perissoteres_plirofories

